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Ciénaga de Oro, mayo 8 de 2019

Doctora
ANDREA ISABEL CEBALLOS TERAN

Gerente
E. S M

Ref. Informe Pormenorizado sistema de Control Interno

Cordial saludos,

En cumplimiento del articulo 9 de la ley 1474 de 2011, me permito adjuntar el informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital San
Francisco, correspondiente al periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2.019, el cual
sera publicado en la pagina web de la E.S.E.

Anexo: Informe de la referencia

Atentamente,

%“fw-
AURY/Z;TELA MENDOZA CASTANO
Jefe de control Interno

E£.S.E. HOSPITALSANFR 1
NIT. 800.201. 19§7R E‘E L

SECRETARIA DE GEK,, | ,ﬁ/\
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INFORME PORMEMORIZADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

ENERO - ABRIL DE 2019

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, que establece “El
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno
de dicha entidad so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. La E.S.E HOSPITAL
SAN FRANCISCO a continuacion presenta un informe detallado de los avances de la
dimension de Control Interno.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (plan nacional de desarrollo 2014 — 2018)
establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad y articulado con el Sistema de Control interno; en este sentido el Modelo
Integrado de Planeacion. MIPG surge como el mecanismo para facilitar dicha

integracién y articulacion.

Con la expedicién del decreto 1499 de 2017 se integro el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993 por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismo del estado y se dictan otras disposiciones.

Acorde con lo anterior, se define el Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempefio, bajo criteriosa de calidad, cumplimiento su mision y buscando
la satisfaccion de los ciudadanos, por el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
continua siendo la herramienta de operacidén del sistema de Control Interno, cuya
infraestructura se actualiza en articulacién con MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera atreves de 7 dimensiones,

las cuales integran politicas, elementos o instrumento con un proposito comun, propios
de cualquier proposito de Gestion, adaptables a cualquier entidad publica. Una de estas
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dimensiones es la de Control Interno, por lo que existiran temas que al estar articulados
con este deberan incorporarse en la medida de las caracteristicas y complejidad de
cada entidad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon opera atreves de la puesta en marcha de
siete dimensiones, por medio de la implementacion de las siguientes politicas.

DIMENSION - NOMBRE POLITICA
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1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de directrices y condiciones minimas impartidas por la alta direccion para
implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno.

El ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de las dimensiones del MIPG:
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestién de valores para Resultados y
Talento Humano.

Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion

Se encuentran establecidos los objetivos estratégicos y metas, objetivos institucionales
o de Gestion en la caracterizacion de los procesos, con los respectivos indicadores.

A. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Planes, Programas y Proyectos

% La Mision, Vision y Objetivos de la ESE han sido adoptados; estan claramente
definidos y se encuentran publicados en la pagina web de la ESE.

% La ESE se caracterizd por la participacion ciudadana, permite la participacion
activa del ciudadano y hace visible la gestion publica, el acceso a la informacion
para una atencion oportuna.

% La politica de Gestion Financiera orientada a programar, controlar y registrar las
operaciones financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la Entidad.
Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios y la
programacion y ejecucion del presupuesto

% La ESE cuenta con una oficina de Sistemas, la cual se esta organizando para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y asi fortalecer la participacion ciudadana.
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2. Estructura Organizacional

)

La Planta Organizacional de la ESE esta conformada de la siguiente manera por:

PLANTA ORGANIZACIONAL
NIVEL No. DE CARGOS

3. Indicadores de Gestion

% Fortalezas Indicadores de Gestion
En la ESE cada proceso cuenta con los indicadores de gestion; para la presente
vigencia se avanzara en el andlisis, ajuste e implementacion de procesos;
posteriormente se avanzara en el ajuste e implementacion de Indicadores de gestion los
que nos permitird tomar decisiones que conduzcan a un mejoramiento continuo.
DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO

1- Fortalezas del componente talento humano

A. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

% Se realiza seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia.

% La Oficina de Sistemas, continua con el proceso de realizar la publicacion de los

informes e informacioén relevante con la cual alimenta y actualiza la pagina web
de la ESE.
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Se cuenta con un Manual de Funciones y Competencias Laborales el cual es la
herramienta guia para el desarrollo de las funciones de cada uno de los cargos
de la entidad.

B. Desarrollo del Talento Humano

Las actividades de Bienestar Social desarrolladas en la ESE, permiten la
interaccién de los funcionarios

Integracion de los funcionarios, Actividades Deportivas y recreativas.

Se realiza periodicamente los Comités Institucionales los que permite fortalecer
la comunicacion entre jefes de oficina y su equipo de trabajo, realizar acciones
concretas y tomar decisiones acertadas para alcanzar las metas y objetivos de la
entidad.

La ESE, a través de proceso administrativo, asegura que los servidores publicos

conozcan su Mision, Visidon y objetivos institucionales a través de la socializacion
de los mismos.

Debilidades del componente del talento humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Falta capacitacion en temas de Atencion al Ciudadano.

La ESE para generar y fortalecer la conciencia de control cuenta con
herramientas como el Cédigo de Etica y cédigo de Integridad

En el periodo comprendido en este informe “no” se encontraron PQRS en el
Buzon de sugerencias, situacion que se registra en el acta correspondiente.
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B. Mejora del Talento Humano

% En la ESE se deben fortalecer las politicas de desarrollo administrativo, en
especial las de Gestion de Talento Humano, las Politicas de Administracion del
Riesgo.

2. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO
Identificacién de Riesgos

< Se continua con la divulgacion del mapa de riesgos institucional y se continuara
con el monitoreo y seguimiento de los controles establecidos para los riesgos
identificados.

Analisis y valoracion del riesgo

La oficina de Control Interno remite oficios preventivos salicitando el cumplimiento de la
normatividad relacionada al Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano y el
fortalecimiento de la Cultura del Autocontrol. Socializara las recomendaciones de
informes pormenorizados a los jefes de oficina con el fin de propiciar el mejoramiento
continuo en la Entidad.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Hace referencia a la implementacion de controles de las politicas de operacion para dar
tratamiento de los riesgos, asi como aplicacion de indicadores.

Los controles se encuentran establecidos en los mapas de riesgos y en los
procedimientos. Es aplicacién de los lineamientos establecidos en la nueva guia de
riesgos expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La aplicaciéon de las actividades de control se hace a traves de las dimensiones del
MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacion, gestidon con valores para resultados y
Gestién Talento Humano.

Barrio Santa Teresa, Calle 7 No. 23 - 61 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7760127 Ciénaga de Oro - Cérdoba



prevRy ooo

REPUBLICA DE COLOMBIA
MNISTERIO D SALTDYDE LA ROTBCCIONSOCLL
Framcisco

En la dimension del direccionamiento estratégico se constituye el andamiaje sobre el
cual se desarrolla la gestion de la entidad (planes, programas, proyectos, procesos y
procedimiento, politicas operativas, formulacion de indicadores, codigo de integridad);
informacion registrada en el primer componente.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacién del control y la gestion

7
40

La oficina de Control Interno con el objetivo de fortalecer los procesos
administrativos y dando cumplimiento a la Ley de Transparencia, realiza el
informe seguimiento al proceso de PQRS semestralmente el cual es enviado y
socializado con la gerente de la E.S.E.

La oficina de Control Interno emite sugerencia y recomendaciones a tematicas
relacionadas con:

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Seguimiento a las practicas de induccion y re induccion.
Auditoria Interna Institucional

Actualizacidén de la Pagina Web

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Cumplimiento a normatividad vigente y directrices internas.

4.- COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Con la implementacion de este componente la entidad divulga la informacidon de la
gestion realizada en la entidad adecuada a las necesidades especificas de los grupos
de interés (grupos de valor).

La comunicacion interna responde a la necesidad de difundir y trasmitir informacion
institucional al interior de la entidad, asi como contar con servidores publicos
informados de manera clara y oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes,
programas. Como mecanismos que fortalecen la comunicacion interna.
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La entidad cuentan con carteleras institucionales, atreves de la aplicacion del aplicativo

WhatsApp se cred un grupo institucional donde se da a conocer las acciones relevantes
de la entidad y el correo institucional.

i

Como mecanismos de comunicacidn externa se cuenta con los siguientes recursos:
pagina web donde se publican las actividades a desarrollarse por las unidades
administrativas, cufias radiales, perifoneo, carteleras informativas entre otras.

A. Ventajas eje transversal informacion y comunicacion
Informacién y comunicacion externa e Informacion y comunicacion interna

% En relaciéon a la conectividad de internet la ESE ha mejorado, se continua con un
minimo de dificultad en el servicio de internet.

% Enla E.S.E existe el documento que regula las Tablas de Retencion Documental
(TRD) la cual es un instrumento archivistico definido por La norma ISAD-G
(Norma Internacional de Descripcidon Archivistica) que sirve para controlar el ciclo
de vida de los documentos en una organizacion, pero en la actualidad no se
gjerce el uso de las TRD por tal razén no se da cumplimiento a la normatividad

que regula este proceso.

% Se Actualiza la pagina web de la Entidad de acuerdo con las solicitudes de las
diferentes dependencias de la ESE, teniendo en cuenta el acceso a la
informacién publica, actualizar la pagina web es un deber de la ESE.

B. Desventajas eje transversal: informacion y comunicacion
Informaciéon y Comunicacion Interna y Externa

Se sigue presentando la falta de compromiso por parte de algunas oficinas de actualizar
permanentemente la pagina web de la ESE en cargue de la informacion de interés para

la Comunidad.

Sistemas de Informacién y Comunicacion
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La entidad no ha implementado manejo de la informacién bajo parametros de un
sistema de seguridad de la informacion.

5. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Como actividades realizadas por la Oficina de Control Interno en la implementacion de
este componente se encuentran:

Se realizan Los Informes pormenorizados del estado del sistema de control interno, los
cuales son publicados en la pagina web.

Recomendaciones

< Utilizar como estratega de fortalecimiento de la gestidon de talento humano
acciones para que el Codigo de ética y Cdodigo de Integridad se mantenga
vigente y se socialicen oportunamente, y determinar si se ajusta a los principios
y valores dispuestos por la entidad, para ello podra valerse de la mediciéon del
clima laboral o de otros instrumentos que permitan conocer la realidad de la
entidad y el comportamiento de los servidores publicos.

+« Disefar un programa de bienestar social que mejore la calidad de vida laboral y
la proteccion y servicios sociales segun lo determina la normatividad.

% La ESE debe asegurar que los servidores publicos conozcan las politicas de
Administracion del Riesgo, puede valerse de la induccidn y re induccidon o
cualquier mecanismo de comunicacion.

*» Teniendo en cuenta que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno es de responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad y de los jefes
de cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas
funcionarios de la respectiva entidad, consideramos necesario implementar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la Funcidn Publica, teniendo en cuenta lo reglado en el Decreto

1499 de 2017.

Barrio Santa Teresa, Calle 7 No. 23 - 61 NIT 800.201.197-7 Tel. (094) 7760127 Ciénaga de Oro - Cérdoba



REPUBLICA Dt COLOMBIA
MISTERI DE SALAD Y DB LA ROTECOHN S0CAL
Framcisco

&
I

+» Continuar generando mecanismos que permitan fortalecer el proceso de sistema
de informacién en la entidad, e implementar mecanismos de seguridad para
garantizar el procesamiento, custodia y control de la informacién emitida por la
E.S.E.

v

% Generar estrategias que permitan la implementacion de las (TRD) Tablas de
Retencion Documental, Diagnostico y Programa de Gestion Documental en la
ESE.

% Generar estrategias que permitan a la Alta Direccion la toma de decisiones con
base en la evaluacidon de servicios prestados a la comunidad.

% Implementar la Estrategia Gobierno en Linea.

(<t
AURY ESTELA MENDOZA CASTANO
Jefe de Control Interno.
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